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_es entreprises font
face a des défis A
marketing comp\exes

Pas assez de leads

Mauvaise qualité des leads

Peu de visibilite sur les ventes

Faible pertinence du lead nurturing




Besoin de meilleurs outils pour aligner les
ventes avec le marketing

49% des commerciaux ignorent plus de
49% "y -
la moitié des leads marketing
o)
57%

Seulement 8% des entreprises B2B
8o, affirment avoir un bon alignement
° entre les équipes commerciales et

marketing3

Des décisions d'achat en B2B
sont prises avant méme qu'ils
échangent avec un
commercial
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https://www.cebglobal.com/content/dam/cebglobal/us/EN/best-practices-decision-support/marketing-communications/pdfs/CEB-Mktg-B2B-Digital-Evolution.pdf?pageRequestId=106b6828-a9fa-4de9-9ca9-8d123c08159a
https://www.cebglobal.com/blogs/b2b-marketing-how-to-get-sales-teams-to-use-your-leads/
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Dynamics 365 for
Marketing

Transformez vos prospects
en relations d'affaires

|d Contactez des prospects matures
pour la vente

% Alignez les ventes avec le
marketing

@ Prenez des décisions pertinentes

@ Développez votre activité grace a
une plateforme adaptable




Dynamics 365 for Marketing

Parcours client

campagnes
multicanales

¢ Lead
""""" ... hurturing

Tableaux de bord

Intelligence
intégrée

Gestion Données communes et
d'événements processus connectes




MIcroso

Sommaire des fonctionnalités

Email marketing

QQ Campagnes multicanal

Concevoir le parcours de
I'acheteur

De multiples lead scoring et
niveaux de readiness des
ventes

@ Intelligence intégrée

R’\R Gestion d'événement Webinars utilisant ON24

Tableaux de bord et Insights

Landing pages &
formulaires

Vue a 360 degrés

Segmentation dynamique

Portail des événements

Etudes

- Dynamics 365 for Marketing

Evénements et activités
telles que des appels
téléphoniques

Comportement basé sur le
lead nurture

Apercu des interactions

Gestion des sessions, des
speakers et du lieu de
I'événement

Power Bl intégré

LinkedIn
Connector

Flux de processus d'affaires

Notifications

Suivi des inscriptions et des
participants

Configurable et extensible



Une valeur unigue

Le cloud Microsoft Azure est sécurisé,
fiable et conforme

Dynamics 365 for Marketing et Dynamics
365 for Sales sont disponibles sur la
méme plateforme

Des fonctionnalités uniques telles que la
gestion d’événement, des enquétes ou
encore Connector to LinkedIn

Une meilleure gestion des données grace
a la séparation des contacts et des
Interactions

Une facilité a étre configure, utilisé et
personnalisé
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Next steps

Rendez-vous sur le site Dynamics 365 for
Marketing pour essayer |'application

Des détails techniques sur l'application sont
disponibles sur notre page de
documentation

Contactez des experts Microsoft ou des
partenaires Dynamics 365



https://dynamics.microsoft.com/en-us/marketing/overview/
https://docs.microsoft.com/en-us/dynamics365/customer-engagement/marketing/overview
https://www.microsoft.com/en-us/dynamics365/contact-us

Annexe



Contactez des prospects
matures pour la vente



Générez des leads a travers plusieurs canaux

Attirez les meilleurs leads grace a des Email Marketing X

emails marketing, des landing pages, T p— :

LinkedIn, des webinars, des appels | |
télephoniques, des événements.. et bien “ - I Landing pages & formmafrf'S
plus ! =i L=

Global Conference
Des templates d’emails et des landing

pages personnalisables vous permettent
de créer rapidement du contenu pour vos | | -

campagnes.

Webinars &
événements




Offrez une experience personnalisée a vos
prospects

Organisez et guidez le parcours de vos . T
prospects en fonction de leur l )y -
comportement pour rendre votre offre " TR
plus pertinente a chaque étape. - i — -
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Utilisez des informations en temps-réel T EEEEE (e
pour entretenir vos leads avec des » Select a customer journey template e Gl I ywe—
messages pertinents et synchronisés e = ——
avec les emails, le web et dans les i
conversations. ‘ S

————a]

Obtenez des informations en temps-reel
en suivant I'engagement des campagnes

Simple Email Journey SYSTEM |

a difféerentes étapes.



Organisez des événements en toute simplicité

Utilisez le portail des événements pour
gérer les sessions, les intervenants et la
logistique des lieux.

CONTOSO LTD CONFERENQE

wiy
L'intégration native avec ON24 1/26/2017 4:00:00 PM
(fournisseur de webinars) vous permet i IThe Waldor€A3t° )
7 . 7 7 . ’ s ; 2 5’.
de réaliser des événements en ligne. |

Un suivi avec des contenus plus
pertinents et des offres basées sur le Speakers

niveau du cycle d'achat des leads. _—
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Capitalisez sur LinkedIn pour développer vos
chiffre d'affaires

Fournissez rapidement deS informations Dynamics 365 ~ | Marketing | Marketing > Linkedin User Profiles
pertinentes sur |es prospects avec Show Chart + New [l Delete | O Refresh = Emailalink |V

Connector to LinkedIn Lead Gen Forms. Ml e nkedin User Profilec o

o
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Alimentez vos leads provenant de
LinkedIn en utilisant des campagnes
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Alignez les ventes avec le
marketing



Partagez des informations communes et
capitalisez sur des processus connectés

Utilisez des informations communes
sur les leads dans votre entreprise
pour vous assurer que les ventes et le
marketing disposent des dernieres
donnees.

Connectez les processus de vente et
de marketing pour automatiser les
suivis et suivre les progres de chaque
lead.

Collaborez avec les équipes de vente
et les clients a I'aide des outils de
collaboration Office 365.
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Apprenez a mieux connaitre vos leads

PREVIEW @ 8
sign @ Emailalink 3 Follow o° Flows v @

Ayez une vue a 360 degres de vos
leads et clients : contacts clés, activités
recentes, achats passés et futures
opportunités.

Obtenez des informations exploitables
basées sur les interactions entre votre
audience et vos equipes de vente et
de marketing.

New

Insights  Email Interactions ~ Web Interactions  Event Interactions  Survey Interactions Marketing Form Interactions  Related
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Priorisez les prospects préts a acheter

5l Save & Stop 4% CheckforErrors @& Save&Close -+ New (O Refresh

Ciblez les bons prospects en
spécifiant des regles de segmentation [Z8 Demogmpiie & Fimmographic score
dynamiques, basées sur les attributs

communs associés a vos meilleurs
clients.

Design  Summary  Related

+ ¥ he o o

Mettez en place plusieurs modeles de
scoring des leads pour prioriser les
prospects préets a acheter.

Condition .
Evaluate Region Bzl Action

5 point increase
& v

Condition _
Evaluate Industry §eall Action
E 10 point increase
o v
Condition —
Evaluate Customer Size Hm@ml Action
G 7 point increase
JTTL 1 v
Condition —
Evaluate Purchase Urgency Bl Action

@ 4 point increase

,;E; 1 v




Prenez des déecisions
pertinentes



Ameéliorez les performances marketing

Des tableaux de bord configurables et
un apercu des interactions vous
aident a suivre et améliorer les
performances marketing.

Les informations en temps-réel vous
aident a comprendre I'impact de
chaque étape dans le parcours de
I'acheteur.

Utilisez une source unique
d’'informations pour suivre plus
précisément les résultats de ventes et
marketing.

Soft bounced




Exploitez les données de vos enquetes

Créez et menez des enquétes pour
recueillir des retours clients exploitables.

Utilisez ces informations pour mieux
comprendre les besoins et les attentes
de vos clients afin d'améliorer
l'expérience client et créer des offres
convaincantes.




Développez votre activite
grace a une plateforme
adaptable



Configurez et développez la solution

Configurez facilement la solution pour
qu'elle s'adapte au mieux a votre
entreprise en utilisant un cloud
Microsoft fiable, conforme et sécurisé.

Profitez d'essai gratuit, de
documentations utilisateur et de
ressources d'assistance pour démarrer
rapidement.

Contactez des partenaires Dynamics

365 pour en savoir plus sur la solution.

Hello Demo Ma

Marketing
Welcome to Dynamics 365 for Marketing

>
Il

O

I'd like to learn how Dynamics 365 I'd like to try out the application I'd like to review my Dynamics 365
for Marketing works for Marketing setup options

Take me to the App
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