COMMENT AUGMENTER
LA SATISFACTION CLIENT ?

Votre transformation digitale commence ici...

Des clients ont

utilise 3 CANAUX

pour interagir avec
le service client

Des consommateurs
souhaitent avoir une

COHERENCE et

continuité entre les
CanAuUX

+74% des entreprises améliorent la
performance de leur service
client grdce au CRM
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Des centres de
contacts sont
compatibles sur
tous les canaux

Des canaux sont

gérés en SILOS

+66% d'augmentation
de la satisfaction
client gréce au CRM



